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[bookmark: _Toc410305467][bookmark: _Toc410305564][bookmark: _Toc410306258][bookmark: _Toc410317200][bookmark: _Toc410319453][bookmark: _Toc410392956]前言
为进一步响应加快互联网产业发展的号召，满足我国信息产业对互联网营销人才的需求，培养符合我国现代化建设要求的高素质高级应用型人才，充分发挥高等教育在提高国民素质、民族创新能力和促进产业发展中的重要作用，国家开放大学软件学院利用行业优势，结合课程共建单位达内时代科技集团、东软睿道教育信息技术有限公司等计算机非学历培训单位的办学条件、师资队伍状况、人才培养目标、教学手段和方法等实际情况，在充分调研、研究和论证的基础上，特申请开设互联网营销专业（专科）。
现将有关情况汇报如下：
[bookmark: _Toc400638742][bookmark: _Toc410305468][bookmark: _Toc410305565][bookmark: _Toc410306259][bookmark: _Toc410317201][bookmark: _Toc410319454][bookmark: _Toc410392957]一、开设互联网营销专业的必要性
[bookmark: _Toc400638744][bookmark: _Toc400638745]1.专业发展现状及人才需求分析
随着网络技术的发展，互联网营销已被广泛应用到工业、农业、商业、金融、
科教卫生等各个领域，成为国民经济和社会信息化的一个基础性、战略性产业，正在成为信息产业和国民经济发展新的经济增长点，其发展将决定着经济的发展速度。因此，与之相关联的互联网营销专业也越来越受到社会的关注。
    随着科学技术的发展、互联网的覆盖和普及，网民数量的激增，网络在人们的日常生活中扮演着越来越重要的角色。网络与人们的工作、学习等日常生活已经密不分可，电子商务、网上购物已经成为人们越来越重要的消费形式，发挥着越来越重要的作用。在我国，由于互联网营销行业的迅速发展，使得国内互联网营销行业在人才需求方面存在着巨大“缺口”。目前，我国互联网营销人才的短缺已经成为制约我国互联网产业快速发展的一个瓶颈。国内市场对互联网营销人才的需求每年高达80万人，而高校计算机毕业生中的互联网营销人才还很缺乏，尤其是高素质的互联网营销人才极度短缺。尽快培养起适合信息产业需要的高素质互联网营销人才，已经成为信息化工作中的重中之重。
2.专业内涵
互联网营销专业具体地说，是关于如何构建有效的、实用的、营销型网络平台的学科。它涉及到互联网营销、网站技术、搜索引擎优化SEO、搜索引擎营销SEM、社会化媒体营销SMM及电商平台营销等方面的内容。互联网营销的学习则依赖于计算机科学许多领域的基础理论和基本概念，并且也需要使用许多其他领域的概念，如营销、搜索引擎等。由于互联网营销要求应用营销学、搜索引擎技术和计算机网络技术，营销用于制定目标市场策略、产品策略、价格策略、渠道策略及促销策略。搜索引擎技术用于实现搜索引擎优化及搜索引擎营销。计算机网络用于实现营销型平台的搭建。此外，由于互联网营销也是一门实践性非常强的学科，融合了计算机科学、营销学等现代科学，因此，互联网营销专业的学生必须学会将原理和实践结合起来，不仅要具备良好的营销能力，还要具有超越计算机学科获得某一领域的专业知识，从而支持其它应用领域的营销。通常情况下，互联网营销专业在课程设置上要求专业课程的实践环节占课程教学内容的1/3以上。
3.发展前景
总体上看，我国互联网营销具有很大的发展空间，具体表现如下：
（1）从我国互联网发展宏观上看，上网计算机总数呈现出快速增长态势。1997年，我国进行第一次网络普查时，网民只有62万。到2004年底，我国网民总数达到1.03亿。7年增长了166倍，并将继续以每年30%以上的速度增长。因此，随着计算机上网数的增长，我国互联网营销必将飞速发展。
（2）从消费主体看，我国城市居民广泛关注网络经济。根据2001年中国社会科学院所属的社会发展研究中心等单位对北京、上海、广州三城市的502位中等以上教育水平居民的调查显示，92.1%的居民认为网络作为信息、知识传递的手段，其发展必将促进中国通讯、信息产业的迅速成长和相关产业的更快进步，同时也会大大促进以信息、知识更新为重要基础的整个市场经济的发展和地区之间、世界经济之间经济联系的加强，从而有利于中国产业结构的升级、经济质量的提高和市场竞争力的增强。
（3）从国际大环境看，中国加人WTO三年，已经在以下几个方面促进了互联网营销的发展：一是关税的降低使得更多的电脑进入家庭成为可能，这可以提高我国的电脑普及率和上网率；二是金融业的开放及我国“金卡工程”全面实施将从根本上解决网上支付方式发展滞后的问题；三是电信业的开放将大幅度降低互联网营销的成本，促使更多的网络商店诞生，使得网络购物成为一种时尚；四是从长远看，加人WTO后，中国旧有的观念和文化将受到冲击，人们的价值观念将发生深刻变化，在这个过程中，消费者将越来越熟悉并接受互联网营销；五是随着分销业的逐步开放，物流特别是第三方物流的进一步发展，将有力推动互联网营销的发展。 
[bookmark: _Toc400638746]4.生源分析
[bookmark: _Toc400638747][bookmark: _Toc410305469][bookmark: _Toc410305566][bookmark: _Toc410306260][bookmark: _Toc410317202][bookmark: _Toc410319455]随着科学技术的发展、互联网的覆盖和普及、购买方式的转变，众多企业、个人投入到互联网营销中，造成对互联网营销人才的大量需求。学员们正是看重了互联网产业的发展趋势及人才的需求，拥有了学习本专业的要求，以便将来可更好的跻身于互联网产业中，为我国互联网产业的发展和信息化建设做出更大贡献。针对互联网营销人才需求的培养问题，我们调研了天津工业大学、天津师范大学等高校和企业的互联网营销专业建设、课程设置和相关的实验环境等，利用网络对普通高校和高职类院校的互联网营销工程专业的开设情况进行了文献调研，为开设该专业作了必要的前期准备工作。
[bookmark: _Toc410392958]二、开设互联网营销专业的可行性
[bookmark: _Toc400638748]1.办学条件
[bookmark: _Toc400638749]软件学院利用行业学院优势，深入研讨国家开放大学计算机相关专业论证报告，整合多家课程共建单位，如达内时代科技集团（以下简称达内科技）等具有办学实力及丰富培训经验、教学资源的非学历教育单位共同建设本专业。这些单位，办学经验丰富，生源量大。
课程主要共建方达内科技是“中国第一个在美国上市的职业教育公司”。10多年来，专注于中高端IT人才培训，涵盖了Java、数字艺术设计、网络营销等11大应用领域，在全国30多个城市建立了100多家实训中心，是中国最大的中高端软件人才培训机构。拥有完善的师资培养体制及教学检查和评估机制，具备开办计算机相关专业的基本技术条件和师资力量，为这个专业的进一步发展奠定了良好的基础。
2.师资队伍
除国家开放大学软件学院现有师资力量外，还结合行业学院特性吸引了以达内科技、东软睿道为代表的一批行业培训机构的师资力量。仅达内科技就汇聚了70多位技术专家，700多位核心研发工程师，专家级讲师都是来自惠普、IBM、摩托罗拉、西科姆、亚信(AsiaInfo)等国际化高端IT技术公司，其中包括10位加拿大IT专业人士，6位取得海外计算机相关专业硕士学位且具有海外工作经验的留学归国人员。师资团队同期还承担着专业教材编著、项目研发及技术创新等工作。
[bookmark: _Toc400638750]3.课程资源
软件学院现有课程资源与达内科技等非学历办学单位课程资源相结合，旨在建设与国际接轨的、高质量、复合型、实践导向的计算机相关专业。共同培养具有国际视野、符合中国国情、高素质、应用型的互联网营销人才。
互联网营销专业（专科）部分课程资料示例如下：
（1） PPT示例
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（2） 视频截图
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（3） 案例示例
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（4） 问答示例
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（5） 作业示例
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（6） 考题示例
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[bookmark: _Toc400638751][bookmark: _Toc410305470][bookmark: _Toc410305567][bookmark: _Toc410306261][bookmark: _Toc410317203][bookmark: _Toc410319456][bookmark: _Toc410392959]三、互联网营销专业人才培养模式的构建
[bookmark: _Toc400638752]1.专业定位
[bookmark: _Toc400638753]目前，互联网营销专业专科人才培养大多集中在技术基础和理论基础。互联网营销的技术基础主要是以计算机网络技术为代表的信息技术，与互联网营销密切相关的计算机网络主要有三种：互联网、外联网以及内联网。互联网营销的理论基础主要是搜索引擎工作原理、网络软营销理论和网络整合营销理论。目前，普通高校的互联网营销专业一般定位在培养理论类的人才。据调查，中、小企事业对互联网营销人才的要求是综合性人才，一专多能。而在大型企事业中，对计算机应用岗位分工明确，对毕业生的技术素质要求较高，并偏重某种专业技能。国家开放大学的计算机专科生源为成人在职学习，他们大多已经工作在IT企业和计算机应用领域，通过学习成为具备较扎实的互联网营销基本理论和基本知识，能够比较熟练运用营销方法，熟悉互联网营销流程和项目管理方法、以及应该遵循的营销流程规范和标准，并受到互联网营销流程的基本训练，具备较强的互联网营销能力，能够制定互联网营销策略、实施互联网营销方案、监控互联网营销效果等工作的应用型人才。
本专业的招生对象为职高或中专毕业生，本专业实行学分制，按两年半安排教学计划。本专业最低毕业学分为76学分。学生通过学习取得规定的毕业总学分，思想品德经鉴定符合要求，即准予毕业，并颁发国家承认的高等教育专科学历毕业证书。
2.培养目标
[bookmark: _Toc400638754]本专业按照精方向、重实用、突特色的理念，深化教学改革，强化教学管理，以互联网营销产业和社会需求为导向，重点培养适应国民经济信息化建设与互联网产业发展需要的，面向基层的，能够从事互联网营销策划、互联网营销方案实施以及互联网营销效果监策的应用型高级工程技术人才。
培养规格是：
在政治思想道德方面，热爱社会主义祖国，拥护中国共产党的领导，愿为人民服务，有为国家富强、民族昌盛而奋斗的志向和责任感；具有敬业爱岗，艰苦求实、热爱劳动、遵纪守法的品质；具有良好的思想品德、优秀的职业素养，创新与团队合作精神，社会公德和职业道德，良好的组织与交流能力。
在业务知识和能力方面的基本要求是：
（1）较扎实地掌握本专业的基础知识和基本理论，初步掌握互联网营销的基本方法与技能；
（2）具有较强的营销实践能力、方案监控能力，以及开展电子商务领域工作的能力；
（3）具备市场信息收集能力，拥有敏锐的判断力。
（4）在身体素质方面，身体健康，能精力充沛地工作。
3.人才培养模式
本专业采用高校整合行业优质资源的合作模式。充分发挥行业的优势，组建多元化的师资队伍，共建共享相关教育资源，建立和完善以培养、实践为主线的、边学习-边实践-再学习-再实践的螺旋式新型人才培养模式。
[bookmark: _Toc400638755]4.课程设置
以市场就业导向为需求，以精方向、重应用、突特色为原则来进行课程设置。
（1）精方向
互联网营销课程体系中设置了互联网营销基础、营销型网站建设、电商平台营销、搜索引擎优化与营销（SEO&SEM）、基于移动互联网的媒体营销实践等课程，以保证课程体系的完整性。
（2）重应用
课程实验和综合实践环节的实验学时比例达到40%以上。实验课是让学生将所学知识转化为技能的有效手段。综合实践环节选用典型工程实例，使学生的知识得以融会贯通，综合应用能力得到提高，给最后阶段的毕业设计打好基础。
（3）突特色
互联网营销专业以产业发展和社会需求为导向，努力探索应用型人才培养的新模式。
①新的合作模式
互联网营销专业为国家开放大学软件学院申请开办专业，由软件学院与中国软件行业协会合作建设，中国软件行业协会联合达内科技、东软睿道提供核心认证课程。
②突出实践性
以培养学生实际操能力为主线，强调市场营销、网络营销、电商营销等内容的学习，以及的实践能力和团队协作能力的培养，使学生置身于真实的项目环境之中，学到最实用的知识，积累实际工作经验。
[bookmark: _Toc400638760][bookmark: _Toc410305471][bookmark: _Toc410305568][bookmark: _Toc410306262][bookmark: _Toc410317204][bookmark: _Toc410319457][bookmark: _Toc410392960]四、专业建设机制与设想
[bookmark: _Toc400638761]1.构建科学的课程体系
[bookmark: _Toc400638762]面向市场需求，不断优化与互联网产业实际需要相适应的课程体系，使课程体系与方案实践和前沿技术紧密结合。课程设置要有灵活性，可根据互联网营销技术的发展及时调整。课程设置和课程内容需反映国际上先进的互联网营销技术发展成果、企业对先进营销技术的需求，电子商务领域发展的需要，以及相关的基础理论。软件学院将同期加强课程的教材建设，建设精品课程和特色专业。
2.完善实践教学体系
[bookmark: _Toc400638763]以技能锤炼为基础，以能力培养为核心。通过强化实验、实习，提高学生的实践能力。建立课堂实验、项目实训和企业实习三个层次的一体化实践方案。通过加强解决问题的能力和团队合作精神的培养，提高学生的学习能力、实践能力、交流能力和社会适应能力。
3.建立完善的质量保证体系
加强对教学过程的监控与评价，强调基于学习过程的质量监督与控制，做好
人才培养模式中的计划与分析，确保人才培养质量。
[bookmark: _Toc400638764]4建立完备的就业体系
（1） 丰富的合作企业资源：利用国家开放大学软件学院的行业地位及资源优势，整合非学历办学单位资源，为学员提供形式多样的就业推荐服务。
（2） 多样化的就业推荐：采取线上简历推荐，线下企业双选等全方位推荐方式。




互联网营销专业规则说明
一、培养规格
高中起点的专科专业，实行学分制，按两年半安排教学计划。
二、培养目标
本专业按照精方向、重实用、突特色的理念，深化教学改革，强化教学管理，以互联网营销产业和社会需求为导向，重点培养适应国民经济信息化建设与互联网产业发展需要的，面向基层的，能够从事互联网营销策划、互联网营销方案实施以及互联网营销效果监策的应用型高级工程技术人才。
培养规格是：
在政治思想道德方面，热爱社会主义祖国，拥护中国共产党的领导，愿为人民服务，有为国家富强、民族昌盛而奋斗的志向和责任感；具有敬业爱岗，艰苦求实、热爱劳动、遵纪守法的品质；具有良好的思想品德、优秀的职业素养，创新与团队合作精神，社会公德和职业道德，良好的组织与交流能力。
在业务知识和能力方面的基本要求是：
（1）较扎实地掌握本专业的基础知识和基本理论，初步掌握互联网营销的基本方法与技能；
（2）具有较强的营销实践能力、方案监控能力，以及开展电子商务领域工作的能力；
（3）具备市场信息收集能力，拥有敏锐的判断力。
（4）在身体素质方面，身体健康，能精力充沛地工作。
三、课程模块设置
本专业设置公共基础课（一）、公共基础课（二）、专业课、综合实践四个模块。
四、课程设置
1．公共基础课（一）
模块设置最低学分为13学分。模块最低毕业学分为6学分，国开考试最低学分为6学分。
（1）统设必修课：国家开放大学学习指南、中国特色社会主义理论体系概论。
（2）统设选修课：高等数学基础	、计算机应用基础、英语Ⅰ(1)
2．公共基础课（二）
模块设置最低学分为32学分。模块最低毕业学分为8学分，国开考试最低学分为0学分。
（1）统设选修课：☆生活空间设计、办公室管理、财务管理、陈设艺术设计、大学语文、电子商务概论、电子政务概论、法学基础知识（专）、个人与团队管理、公共关系学、管理学基础、合唱与合唱指挥、婚姻家庭法学、基础会计	、基础写作、计算机平面设计(1)(2)、简明中国古代史、金融市场、劳动关系与社会保障实务、美学与美育、美学原理、欧美文学经典、企业班组长通用能力课程、人力资源管理、人文社会科学基础、商务礼仪、社会心理适应、生殖保健、生殖医学基础、市场营销学、推销策略与艺术、文学概论、西方经济学、药物基本知识、艺术欣赏、音乐名家名曲(1)、音乐名家名曲(2)、应用写作（汉语）、营养与老年膳食、哲学、证券投资分析、中国文学经典。			
3. 专业课
模块设置最低学分为32分。模块最低毕业学分为32分，国开考试最低学分为20分。
（1）统设必修课：互联网营销基础、营销型网站建设、电商平台营销、搜索引擎优化与营销（SEO&SEM）、基于移动互联网的媒体营销实践。
（2）统设选修课：动画创意与设计、图形图像处理技术、移动应用设计基础、商业设计流程与规范、多媒体技术基础	、Web界面设计与制作、交互设计与用户体验、移动开发技术导论、Android核心开发技术、Android网络开发技术、移动服务接口开发技术、移动应用界面设计、Oracle数据库编程、PHOTOSHOP图像处理、ERP原理与应用、数据库基础与应用、网络实用技术基础、信息化管理与运作、Dreamweaver网页设计、Flash动画制作、Windows网络操作系统管理、程序设计基础、网络系统管理与维护、网络应用服务管理、计算机组网技术、微机系统与维护、微机系统与维护、网络信息制作与发布、Internet和Intranet应用、．NET编程基础、Android智能手机编程、Delphi程序设计、管理信息系统、网络多媒体素材加工、JavaScript程序设计、SQL Server数据库应用	、VisualBasic程序设计、计算机网络、网络信息编辑、网络信息采集、网站美工设计基础、系统开发规范与文档编写。		
 4．综合实践
本专业综合实践包括综合实训和毕业设计，统设必修，共14学分。其中综合实训6学分。
五、毕业规则
本专业毕业最低学分为76学分。
本专业各模块毕业最低学分依次为：公共基础课（一）6学分，公共基础课（二）8学分，专业课32学分， 综合实践14学分。余16学分学生可任选。
六、新增课程说明
（一）必修课程
互联网营销基础
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本门课程主要讲授互联网营销的知识体系与应用方法，使学生树立以消费者为中心的营销观念，在实践中能以市场为导向，进行营销活动。
课程主要内容：包括市场与市场营销、企业的战略及营销管理、市场营销调研与需求预测、4P策略、市场营销的计划、实施与控制、网络营销概述、网络营销的方法与体系等。
营销型网站建设
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程是本专业的重要专业课。通过本课程的学习，使学生理解营销型网站的特点、营销型网站要素及营销型网站策划。使学生掌握构建营销型网站的流程，能够独立完成营销型网站的制作。
课程主要内容：包括营销型网站策划、营销型网站要素及营销型网站特点，营销型网站结构设计、营销型网站前端实现、营销型网站后台实现及主机及域名的选择和购买。
电商平台营销
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程是本专业的重要专业课。通过本课程的学习，使学生熟悉主流电商平台的实际操作，如提高店铺流量的方法、优化直通车的方法、提高流量转化率的方法、提高客服水平的方法等。
课程主要内容：包括电商市场、店铺定位、数据魔方、开店流程、网店配套工具、仓储与配送、店铺装修、编辑宝贝技巧、常用推广方法、打造爆款、用数据驱动营销、客服管理等内容。
搜索引擎优化与营销（SEO&SEM）
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程主要讲授如何提高网站在搜索引擎的排名从而获得更多的免费流量。通过讲述搜索引擎工作原理、网站内部优化、网站外链建设等，使学生了解搜索引擎优化SEO的本质，掌握搜索引擎优化方法，并且将优化方法应用到具体的网站优化实战之中，提高学生的专业素质。同时讲述账户搭建流程、关键词拓展方法、撰写创意、使用精确查词与高级搜索、批量操作、查询重复关键词、使用监控文件夹、百度推广多种优化方法；精通账户结构优化、创意优化、出价及匹配方式优化等营销方法。
课程主要内容：包括搜索引擎工作原理、创建关键词词库、网站结构优化、网站内容优化、外部链接建设、作弊处罚、数据监控与分析等、容竞价入门、帐户操作、数据分析、帐户推广优化、特殊样式、推广工具、客服软件等内容。
基于移动互联网的媒体营销实践
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习，可以熟悉什么是移动营销、熟悉App营销方法与思路、掌握百度移动统计使用方法、掌握Google Analytics使用方法、掌握如何使用好二维码、掌握二维码营销策划方法、精通公众账号内容策划方法。
课程主要内容：包括初识移动营销、案例解析、数据分析、推广方法、初识二维码营销、使用二维码、策划实战、O2O、初识微信营销、微信公众平台、微信运营策略、增加粉丝的方法、微信营销发展趋势等内容。
（二）选修课程
动画创意与设计	
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程主要教会学员掌握动漫创意设计的基本原理与规律、方法与流程。
课程主要内容：包括动画创意设计原理、动画艺术设计分析、动画创意设计等内容。
图形图像处理技术
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过学习本科课程，可以了解有关Illustrator的基础知识，掌握Illustrator的应用范围、Illustrator软件的使用方法和技巧、Illustrator与其他软件配合使用的工作流程和正确的工作方法。
课程主要内容：包括Illustrator的软件知识、Illustrator与其它软件配合的相关知识、插画创作的工作流程和正确的工作方法、矢量与位图的差别、Illustrator软件与PS、ID等软件的差异、Illustrator的工具使用等。
移动应用设计基础
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：学员通过本课程的学习，掌握移动应用界面设计基础知识及各平台设计要求。
课程主要内容：包括界面设计概述，用户界面的10个设计要素，常用界面元素的设计规则，讲述人机工程学与人机交互，对用户行为表征的洞察力，人机交互的7个步骤；软件界面的发展及类型，软件界面设计的基本原则，图形界面设计（掌上电脑、手机和电脑游戏界面），图标的设计，Internet网页界面设计，软件界面的开发、测试和评价；Icon设计：icon创意、icon的绘制，利用工具生成各种大小的icon文件及icon的优化软件皮肤设计利用Photoshop进行基于C/S或B/S系统的软件皮肤设计等。
商业设计流程与规范
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本科程主要讲授商业设计流程与规范，学员通过学习本课程可以了解平面设计技巧及流程，理解商业、创意、执行的规则，掌握数字排版工具的使用方法与技巧。
课程主要内容：包括企业形象识别系统建设流程、Web设计流程等。
多媒体技术基础
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习使学生多媒体技术的相关概念，掌握常用多媒体工具的使用。
课程主要内容：多媒体技术概论、多媒体开发工具、常用多媒体设备、多媒体应用等内容。
Web界面设计与制作
本课程4学分，课内学时72学时。
本课程的主要任务是介绍静态网页设计和制作的基本知识、设计技巧和基本方法等方面的内容。通过本课程的学习使学生掌握设计工具Firework的使用，HTML和CSS的基本知识和设计技巧，掌握JavaScript的基本知识和应用，掌握网页设计的原则和方法，使学生具备Web应用系统的静态网页设计能力。为下一步的学习和开发奠定基础，并以此来指导学习者从事实际工作，能够学有所用。
课程主要内容：Fireworks图形工具、Fireworks文字工具和参数、Fireworks切图工具、Fireworks制作GIF动画、Fireworks和Dreamweaver的结合使用、网页设计理念和原则等。HTML和CSS的基本知识、JavaScript、网页设计的原则和方法。
交互设计与用户体验
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过学习本课程可以了解交互设计的原理，理解PC端交交互设计规范，不同手机平台交互设计规范，掌握Axure RP软件独立设计制作交互原型图能力。
课程主要内容：包括交互原型图软件Axure RP、PC机应用交互界面设计规范与实例，苹果iOS系统应用设计规范，谷歌Android系统应用设计规范、iPhone应用交互界面设计实例、iPad应用交互界面设计实例、Android应用交互界面设计实例、Windows Phone应用交互界面设计实例等。
移动开发技术导论
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习掌握移动互联网理论技术与开发实例，了解移动互联网基本特征和产业链，拥有移动互联网终端、网络、平台相关技术深入分析能力。
课程主要内容：包括移动互联网发展现状及趋势、移动互联网产业发展机遇、移动互联网的新特征、移动互联网开发新变化、C／S模式和B／S模式、客户体验、终端适配、开发环境、终端轻量化和应用平台化、移动互联网产业链及商业模式、产业链分析、产业链组成、价值网络构建、商业模式、商业模式组成、价值提供、盈利模式、产业定位、移动互联网成功案例、讲解JAVA语言基本语法，面向对象、工具类、集合、多线程、IO流、网络编程。
Android核心开发技术
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习让学生了解Android平台的核心技术，及Android应用开发程序的基本组件等知识。
课程主要内容：Android平台概述、Android开发语言基础及开发环境、、Activity、Intent、资源、Andriod 基本UI组件、数据存储、SQLite数据库、Content Provider、Service、Notfication、Broadcast、Android 多媒体开发。
Android网络开发技术
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习让学生能独立完成Android的一整套设计、开发与发布流程，使其能参与到企业级大型Android的产品策划、设计、开发、测试等各个环节，使学员完全满足或超出相关企业对Android相关人才的需求，让学员能够独立给企业解决实际问题。
课程主要内容：包括App Widget、json&xml解析、Android网络、Android2D绘图和动画、OpenGL ES、传感器(Sensor)、位置服务、手势识别、Android国际化&自适应屏幕、Android性能优化、无线网络、Android Ndk开发、Android应用测试与调试等。
移动服务接口开发技术
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：通过本课程的学习能使用PHP技术来独立完成移动服务端的开发。
课程主要内容：包括HTML、 CSS技术核心、 PHP开发、 MySQL基础、 JavaScript技术、jQuery框架、JSON技术、ThinkPHP框架等。
移动应用界面设计
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程为编写Android应用程序UI设计,提供所需要的知识和技能。通过此课程的学习，使学员能够了Android UI设计的方法、技巧、模式、反模式，以及如何实现响应式用户界面设计。
课程主要内容:包括用户界面设计、用户界面设计的工具、移动设备和触摸设备的设计，Android应用的导航结构、主界面应用小部件、通知、物理按键、输入法和传感器设计，以及平台用户界面组件设计、Android资源的管理、Android应用的布局、可缩放的图形、响应式设计，以及如何实现响应式用户界面，用户界面设计模式、用户操作设计模式、导航和布局设计模式、数据设计模式以及用户界面设计的反模式。。
Oracle数据库编程
本课程4学分，课内学时72学时。
教学目标：本课程将向学员全面介绍数据服务器技术，涉及到关系数据库和对象数据库的概念以及功能强大的SQL编程语言，学员将学习如何创建和维护数据库对象以及如何存储、提取、和操作数据。
课程主要内容：包括：Oracle数据库基础、编写简单的查询语句、限制数据和对数据排序、单行函数、多表查询、分组函数、子查询、数据操作与事务控制、表和约束、其他数据库对象、PL-SQL编程、程序控制结构、游标、异常处理、存储过程、函数、包、触发器等。
七、专业规则表


















































互联网营销专业实施方案
[bookmark: _Toc400725440][bookmark: _Toc410305473][bookmark: _Toc410305570][bookmark: _Toc410305711][bookmark: _Toc410306264][bookmark: _Toc410317207][bookmark: _Toc410319466][bookmark: _Toc410392970]前言
专业教学实施方案是根据专业教学计划制定的指导性教学文件，是实施专业教学、规范专业教学管理、推进专业教学改革和落实专业培养目标的重要依据。互联网营销专业（专科）的教学实施方案包含以下内容：专业特色、开办本专业的条件、人才培养模式改革思路、课程开设指导、实践教学要求与实践教学保障、教学支持服务和教学质量监控要求。

[bookmark: _Toc410392971]一、专业教学特点
1．生源特点：
本专业的学生主要由职高或中专毕业学生，以及有志于从事互联网营销相关工作的在职人员构成。
2．课程特点
(1)以文本教学为主的课程：包括国家开放大学学习指南、中国特色社会主义理论体系概论、高等数学基础、计算机应用基础、英语Ⅰ(1)	等主要公共基础课。这些课程的设置旨在培养学生良好的文化修养、掌握运筹学基础知识。在教学内容上应突出知识性和应用性，在教学手段上可利用现有的远程教学手段，以文本教学为主。
(2)文本教学和实操性教学相结合的课程：包括互联网营销基础、营销型网站建设、电商平台营销、搜索引擎优化与营销（SEO&SEM）、基于移动互联网的媒体营销实践等主要专业课。教学中应注意文本教学和实操性教学相结合，使学生通过学习，真正掌握数字媒体技术的实用技能。
(3)实操性、实践性课程：综合实践在教学中应突出实操性特点，注意使学生把所学的知识运用到实践中去。
[bookmark: _Toc410392972]二、专业教学准备
（一）条件准备
1．师资 
(1)分部。分部应配备1名专业负责人，每门统设课程至少配备1 名课程责任教师，每门省开课程应配备主讲教师和至少1名课程主持教师。至少应有2名以上同类专业毕业或从事3年以上同类专业教学的专职教师从事教学工作；至少有1名职业技能鉴定考评员（可兼职）。专业负责人应具有本学科或相关学科髙级专业技术职务，或具有硕士以上（含）学位及3年以上高校（科研机构工作经历。
(2)教学点。教学点至少应有1名以上同类毕业或从事2年以上同类专业教学的专职教师从事教学工作;至少有1名职业技能鉴定考评员（可兼职）。专职教师应有本学科中级专业技术职务及5年以上髙校（科研机构）工作经历，或具有硕士学位及2年以上高校（科研机构）工作经历。
2．实验、实训条件
配备可开展数字媒体制作技能实训的条件，包括至少1名接受过培训的实训教师，能进行数字媒体作品制作的多媒体、计算机网络设备，和良好畅通的信息沟通机制。
3. 教学基本条件
分部和教学点首先应配备适应开放教育学习使用的各种硬件支撑条件，包括：视听教室，多媒体、网络和计算机教室，语音教室，讨论和辅导教室等；其次，是要有教学及管理的软件支持条件，包括：一定数量的专职管理人员，比较完善的教学管理制度与办法，根据国家开放大学的要求配备教务管理软件、全套教并与国家开放大学及其他教学点之间保持畅通的信息沟通。
（二）教学文件准备
1．实施性专业培养方案的制定
实施性专业培养方案是各分部、行业学院根据国家开放大学专业培养方案、结合地方经济社会发展和本地区学生的需要制订的实施性教学文件。实施性专业培养方案包括实施性教学计划（专业规则）和专业教学实施细则。
（1）实施性教学计划（专业规则）的内容结构与国家开放大学编制的专业教学计划（专业规则）相同，实施性教学计划（专业规则）的统设课程与国家开放大学专业培养方案保持一致，非统设课程可在国家开放大学教学计划（专业规则）的基础上进行适当调整。
（2）专业教学实施细则
专业教学实施细则内容包括专业师资，教学设施，入学教育安排，课程教学和综合实践教学的具体安排，教学支持服务的具体安排，教学检查与评价的安排等。
2．课程教学大纲的制定
教学大纲是进行课程教学、考核和教学质量评估的指导性文件，也是编写（制）教材和其他多种媒体教学资源的依据。课程教学大纲包括大纲说明、媒体使用和教学过程建议、教学内容和教学要求等三个部分。
由国家开放大学总部、分部、行业学院专职教师共同组成本专业大教研室。统设课程的教学大纲由大教研室负责在国家开放大学教务处组织下制定。
非统设课程的教学大纲由各分部、行业学院组织制定。
3. 课程教学实施细则（方案）
课程教学实施细则包括统设课程（含统设必修课程、统设选修课程）教学实施细则（方案）和非统设课程教学实施细则（方案），前者是依据统设课程教学设计方案制定的实施性教学文件。
课程教学实施细则（方案）一般包括以下内容：各章节教学内容及具体要求，已配置的教学资源及获取渠道，课程教学模式建议，各章节教学内容的导学、自主学习与助学安排，平时作业与课程实践环节的安排及要求，教学支持服务的内容及具体方式，形成性考核内容、要求及具体方式，终结性考试的内容、要求及具体方式等。
统设课程和非统设课程的教学实施细则（方案）均由各分部、行业学院教学部门负责制定，由各分部教务处在开课前发布。
4．课程考核说明
每门课程均提供课程考核说明，对考核对象、方式、内容、要求、试卷标准等具体说明，是学生学习、备考的指导性文件。课程考核说明根据教学大纲的基本要求，结合多种媒体教学资源以及开放教育课程考核的特点进行编制。
（三）教学资源准备
统设必修课应根据国家开放大学教学资源建设规划，选聘专家担任课程主讲、主编。建设统设必修课的多种媒体教学资源，主要包括：文字教材、音像教材、网上资源和网络课程。
分部非统设课程，应根据远程开放教育特点，选聘有关专家，运用现代教育技术理论进行多种媒体教材一体化整体设计，组织教材建设，优化媒体组合，提髙教学效果。
（四）师资培训
1．师资培训
师资培训的内容主要包括:远程教育理论、现代教育技术、教学设计、专业建设、教学资源建设、教学支持服务、教学管理和教学研究等。师资培训采用分级实施的方式进行。国家开放大学主要负责分部、行业学院的专业和统设课程责任教师的培训，分部及行业学院负责组织教学点专业和统设课程责任教师的培训及其他培训。开课前，国家开放大学将组织开展新开课程的师资培训，各分部、行业学院及教学点多媒体作品制作员专业课程责任教师、辅导教师均应参加培训。分部及行业学院也应加强对辅导教师开展有针对性的培训。师资培训的形式应视具体情况适当地确定。既可以采取召开培训会、举办培训班的方式进行，也可以通过网络、双向视频系统或者下发培训资料等方式进行。
2．教研活动
国家开放大学和各分部组织的教研活动，原则上每个专业每学期不少于一次。各分部和教学点根据教学工作需要，适时组织专业或课程的教研活动。
教研活动应有计划地进行。教研活动安排原则上于开学前在国家开放大学在线远程教学平台上发布。开展教研活动的前两周，教研活动组织者在国家开放大学教学平台上公布教研活动的内容及要求，以便参加活动的教师提前做好准备。
教研活动可采取多种形式，提倡开展网上教研活动。
3．实训教师及考评员培训
实训教师和考评员参加统一的培训，考评员培训合格发给考评员证书
[bookmark: _Toc410392973]三、教学环节与要求
教学过程的落实是开放教育深化教学改革、探索教学模式、保证教学质量的重要环节。各分部、行业学员在教学中，要做好以下工作：
（1） 入学教育
新生入学，应认真组织好入学教育，切实上好“国家开放大学学习指南”课，使学习者对远程教育的教学特点和学习要求与方式、本专业的课程设置和课程的实施与组织、综合实践教学的要求、学习支持服务等有基本的了解，同时应培养学习者应用计算机的能力，利用网络获得信息和学习支持服务的能力。
（2） 制定学习计划
本专业的课程有一定先后接续性，因此应尽量指导学生按教学计划中的课程进度表选课。
（三） 网络教学
国家开放大学统设必修课的有关教学文件、课程设计方案、课程辅导文本等在新课开出前提供在网上相应的专业和课程中，新开课程、滚动课程每学期网上有相应的教学和教研活动，期末时有相应的辅导。特色课程也应安排相应的网上教学，为广大师生提供一个在线交流、自主学习与个别化教育的环境，引导学生利用网络学习，积极参加网上教学活动。
（四）面授辅导
各分部的专职或兼职辅导教师，应选择学员方便的时间安排到校集中讲解、答疑。集中面授辅导除针对课程的重点、难点进行适量讲解和答疑以外，更应为学员提供实际操作技能训练的机会和指导。提倡辅导教师采用案例、任务驱动教学方式进行辅导以及实验，引导学生发现问题，培养学生分析和解决问题的能力，面授辅导不提倡系统讲授，应指导学生使用录像教材，共享优质教育资源。
（五）综合实践（实训）环节
学生均应参加教学计划中规定的必修集中实践（实训）环节。
国家开放大学统一制定的集中实践（实训）环节的实训要求、实训指导和实训评价，由各办学试点单位具体组织实施。集中实践（实训）环节可根据各地实际情况确定。
集中实践（实训）环节的成绩合格者可取得相应学分。未取得必修集中实践（实训）环节的学分者不得毕业。
（六）作业与考核
1．平时作业
按照教学计划（专业规则）进程表的要求，本专业每门课程均安排3～4次形成性考核作业，具体参考各门课程考核说明的具体要求。
统设必修课的课程作业由国家开放大学统一安排，各分部、行业学院可视当地学员的学习情况补充少量作业，其他课程的作业由各分部责任教师安排，可以通过网络或辅导教师等渠道加以布置。由各分部落实本地区的平时作业工作，并组织作业批改。
2．课程考核
国家开放大学负责课程平台统设课程考试题命制工作。
课程考核原则上由形成性考核和终结性考核两部分构成。本专业课程考核一般采取形成性考核和终结性考试两种方式进行。形成性考核主要依据课程作业和实验进行设计，并根据课程特点逐步开展适合远程教学和成人学习特点的考试改革。终结性考试针对课程特点有笔试、计算机考试等形式，具体安排请参考各门课程的考核说明。
根据新型产业工人的学习特点，积极探索过程性评价、表现性评价、社会性评价等课程多元评价模式与机制。
分部和行业学院负责考场设置、监考、阅卷、登分等考试组织与实施工作，并向国家开放大学报送有关考试数据及每学期的考试情况和成绩分析。
[bookmark: _Toc410392974]四、教学评价与检查
1．教学评价
教学评价包括学校的教师队伍、教学条件、教学活动、教学过程管理及教学
[bookmark: _GoBack]工作绩效等评价。
国家开放大学负责分部及行业学院的教学评价，分部及行业学院负责各培训中心的教学评价。
2．教学检查
教学检查包括教师、教学管理人员和技术人员的配置、培训和职责履行情况；计算机网络及远程教学设施和实验实训设施的建设和使用情况；多种媒体教学资源的开发、配置和使用情况；教学模式改革和教学管理模式改革的研究及实施情况；课程实践环节的设计及实施情况，综合实践环节的设计、组织实施和考核验收等情况；教学支持服务的内容、方式及开展情况；教学全过程和主要教学环节的管理制度建设及执行情况；考点设置、考试组织实施及考风考纪情况等。
教学检查要坚持综合检查与专项检查相结合，书面材料检查与实地考察、网上检查相结合的原则。制定教学检查制度，负责教学检查的组织实施。国家开放大学和各分部、行业学院安排的教学检查由国家开放大学和分部、行业学院分别组织实施。
3．教学反馈
教学反馈是师生之间、学生之间多向信息交流的过程，是优化教学过程，实现教与学和谐统一的必不可少的环节，它贯穿于教学的全过程。
教师作为课堂教学活动的组织者、引导者、参与者，通过教学反馈可以了解学生知识掌握、方法获得的情况，也可以检验自己的教学方法和教学效果，从而根据反馈信息随时调整教学进程，促进学生的发展。
各分部的教师应该可以通过E-mail、BBS论坛、电话、QQ或MSN等手段及时回复学生的问题，与学生交互，了解学生学习、工作、生活等情况。
4．巡教巡考
国家开放大学负责组织对各教学点单位的教学及考试工作进行指导和检查，检查教学过程落实情况、考试情况和毕业论文的组织安排。
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块

名

模块

毕业

最低

学分

模块

国家

开放

大学

考试

最低

学分

序号

课程

代码

学分 课程性质

建议开设

学期

考试单位

1 2970 1 必修 1 国开

2 2969 2 必修 1 国开

3 453 3 选修 1 国开

4 815 4 选修 1 国开

5 1819 3 选修 2 国开

6 2715 4 选修 1 省

7 48 2 选修 1 省

8 2312 3 选修 1 省

9 2718 3 选修 1 省

10 2155 2 选修 1 省

11 335 4 选修 1 省

12 2253 4 选修 1 省

13 2903 3 选修 1 省

14 471 3 选修 1 省

15 504 4 选修 1 省

16 2326 4 选修 1 省

17 658 3 选修 1 省

18 696 3 选修 1 省

19 747 4 选修 1 省

20 748 2 选修 1 省

21 782 6 选修 1 省

22 852 4 选修 1 省

23 942 4 选修 1 省

24 2788 3 选修 1 省

25 1093 3 选修 1 省

26 1089 3 选修 1 省

27 2423 3 选修 1 省

28 3270 4 选修 1 省

29 1236 4 选修 1 省

30 1255 4 选修 1 省

31 1279 2 选修 1 省

32 3129 3 选修 1 省

33 2754 3 选修 1 省

34 2756 3 选修 1 省

35 2325 4 选修 1 省

36 50794 3 选修 1 省

37 1546 3 选修 1 省

38 1587 4 选修 1 省

39 3133 3 选修 1 省

40 2494 3 选修 1 省

41 2270 2.5 选修 1 省

42 2265 2.5 选修 1 省

43 1803 4 选修 1 省

44 3134 3 选修 1 省

45 2046 3 选修 1 省

46 2054 4 选修 1 省

47 2422 5 选修 1 省

电子信息大类学科计算机类

互联网营销专业（专科）专业规则

专业名称 互联网营销 规则号



学生类型 助力计划 专业层次 专科

毕业学分 76 国家开放大学考试学分 26

模块

设置

最低

学分

课程名称 课程类型

公

共

基

础

课

一

6 6 13

国家开放大学学习指南 统设

中国特色社会主义理论体系概论 统设

高等数学基础 统设

计算机应用基础 统设

英语Ⅰ(1) 统设

公

共

基

础

课

二

8 0 32

☆生活空间设计 统设

办公室管理 统设

财务管理 统设

陈设艺术设计 统设

大学语文 统设

电子商务概论 统设

电子政务概论 统设

法学基础知识（专） 统设

个人与团队管理 统设

公共关系学 统设

管理学基础 统设

合唱与合唱指挥 统设

婚姻家庭法学 统设

基础会计 统设

基础写作 统设

计算机平面设计(1)(2) 统设

简明中国古代史 统设

金融市场 统设

劳动关系与社会保障实务 统设

美学与美育 统设

美学原理 统设

欧美文学经典 统设

企业班组长通用能力课程 统设

人力资源管理 统设

人文社会科学基础 统设

商务礼仪 统设

社会心理适应 统设

生殖保健 统设

生殖医学基础 统设

市场营销学 统设

推销策略与艺术 统设

文学概论 统设

西方经济学 统设

药物基本知识 统设

艺术欣赏 统设

音乐名家名曲(1) 统设

音乐名家名曲(2) 统设

应用写作（汉语） 统设

营养与老年膳食 统设

哲学 统设

证券投资分析 统设

中国文学经典 统设
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48 4 必修 1 国开

49 4 必修 2 国开

50 4 必修 2 国开

51 4 必修 3 国开

52 4 必修 4 国开

53 4 选修 3 省

54 4 选修 2 省

55 4 选修 4 省

56 4 选修 3 省

57 4 选修 2 省

58 4 选修 4 省

59 4 选修 4 省

60 4 选修 1 省

61 4 选修 2 省

62 4 选修 3 省

63 4 选修 3 省

64 4 选修 4 省

65 4 选修 3 省

66 4 选修 4 省

67 20 4 选修 4 省

68 1378 4 选修 2 省

69 1507 4 选修 2 省

70 1683 4 选修 3 省

71 17 4 选修 2 省

72 9 4 选修 3 省

73 3325 4 选修 2 省

74 221 3 选修 1 省

75 1508 4 选修 2 省

76 1513 4 选修 2 省

77 3163 4 选修 1 省

78 11 4 选修 1 省

79 3327 4 选修 2 省

80 16 4 选修 2 省

81 4 4 选修 3 省

82 3162 3 选修 4 省

83 8 4 选修 3 省

84 1692 4 选修 4 省

85 3326 4 选修 2 省

86 3164 4 选修 2 省

87 27 4 选修 2 省

88 35 4 选修 2 省

89 805 4 选修 2 省

90 1516 4 选修 3 省

91 1514 4 选修 3 省

92 1517 4 选修 2 省

93 1590 4 选修 4 省

94 6 必修 4 省

95 8 必修 5 省

PHOTOSHOP图像处理 统设

专

业

课

32 20 32

互联网营销基础 统设

  营销型网站建设 统设

电商平台营销 统设

搜索引擎优化与营销（SEO&SEM） 统设

基于移动互联网的媒体营销实践 统设

动画创意与设计 统设

图形图像处理技术 统设

移动应用设计基础 统设

商业设计流程与规范 统设

多媒体技术基础 统设

Web界面设计与制作 统设

交互设计与用户体验 统设

移动开发技术导论 统设

Android核心开发技术 统设

Android网络开发技术 统设

移动服务接口开发技术 统设

移动应用界面设计 统设

Oracle数据库编程 统设

ERP原理与应用 统设

数据库基础与应用 统设

网络实用技术基础 统设

信息化管理与运作 统设

Dreamweaver网页设计 统设

Flash动画制作 统设

Windows网络操作系统管理 统设

程序设计基础 统设

网络系统管理与维护 统设

网络应用服务管理 统设

计算机组网技术 统设

微机系统与维护 统设

网络信息制作与发布 统设

Internet和Intranet应用 统设

．NET编程基础 统设

Android智能手机编程 统设

Delphi程序设计 统设

管理信息系统 统设

网络多媒体素材加工 统设

JavaScript程序设计 统设

SQL Server数据库应用 统设

VisualBasic程序设计 统设

计算机网络 统设

网络信息编辑 统设

网络信息采集 统设

网站美工设计基础 统设

系统开发规范与文档编写 统设

综

合

实

践

14 0

综合实训 统设

毕业设计 统设
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